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Enquête réalisée par SPIE ICS – MITEL,  le 21 mars 2018 auprès de 123 DSI et décideurs IT.

Le modèle du paiement à l’usage 
des services IT est-il le modèle de l’avenir ?

Les communications unifiées et collaboratives 
sont-elles un projet de transformation digitale ?

 
l’expérience

 utilisateur

L’innovation numérique
au service de
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Comment imaginez-vous l’intégration 
de l’IoT à votre SI ?

17%17%

Via vos contact 
centers

16%16%
Via votre CRM
14%14%

Via d’autres
applications

52%52%

Sans avis

Oui Non Ne sait pas

88%
6% 6%

Quel bénéfice pour migrer son système
de communication vers le cloud ? 

12% 24% 41% 17% 6%

Bénéficier 
de services 
innovants 
UCC

Pouvoir 
s’intégrer 
à l’IoT

Se recentrer 
sur son cœur 
de métier

Passer au
paiement 
à l’usage

Passer 
au tout IP
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87%87%
Oui Non

13%13%
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Offrir des Apps à vos collaborateurs 

améliore-t-il l’expérience utilisateur ?

27%

5%

63%

5%

En partie

NonOui

C’est 
l’avenir
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